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Zasady zpracovani osobnich udaju

V¢&etné provoznich, lokalizanich a identifikacnich udaju (dle GDPR)

Tyto Zasady zpracovani osobnich tdajl, véetné provoznich, lokaliza¢nich a identifikanich udajd upravuji
podminky a stanovuji postupy za nichz Spole€nost Golden Net s r.o., se sidlem Braunerova 563/7, Praha 8 -
Liber, PSC 180 00, IC 23614196, zasilaci adresou Pfipotoéni 1519/10c, Praha 10, PSC 100 00, zapsana v OR
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 430094, tel. €islo +420 731 666 006, e-mail
info@goldennet.cz (dale spole¢né ,GOLDEN NET* nebo i ,Spole€nost*) pracuje s osobnimi, identifikacnimi,
provoznimi a lokalizagnimi tdaji (,Udaje”) u&astnikd (,Ugastnik®), kterym vySe uvedena spole&nost poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci &i jiné sluzby (,Sluzby“) na zakladé ucastnické, ¢i jiné smlouvy (,Smlouva®).
Osobni tidaje ziskané Ugastnikil zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen jako
,Nafizeni“) a v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zakonem &. 101/2000 Sb. o
zpracovani osobnich tdajli, obéanskym zakonikem a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

GOLDEN NET zpracovava Udaje, které od Ugastnikd ziskal pFi uzavieni Smlouvy, &i v jejim priib&hu,
poskytovanim sluzeb, komunikaci se zakaznikem, nebo které fadné a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
nabyl od tfetich osob.

Spolegnost je jakoZto poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci povinna ziskat Osobni idaje Ugastnika,
pokud se Ugastnik rozhodne vyuZivat nabizenych sluZeb Spole&nosti a uzavfe za timto G&elem smlouvu se
Spolec¢nosti. Tyto Udaje jsou zpracovavany po zakonem stanovenou dobu. Spole¢nost je ze zakona o
elektronickych komunikacich dale povinna zpracovavat provozni a lokaliza¢ni udaje. Dobrovolné zpracovani
udajtl je mozné pouze na zakladé souhlasu Ugastnika.

1.Vymezeni pojmu

e Spoleénost — spole¢nost Glolden Net s r.o. se sidlem Braunerova 563/7, Praha 8, PSC 180 00, IC
23614196, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 430094, tel. Cislo
+420 731 666 006, e-mail info@goldennet.cz.

e Ucastnik — osoba, jejiz osobni tidaje jsou zpracovavany Spole¢nosti.

e Prijemce - fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné spravy, agentura nebo jakykoliv jiny subjekt,
kterému jsou osobni Gdaje zpfistupnény. PFfijemcem muze byt i tfeti strana. Za pfijemce se nepovazuje
organ vefejné spravy, jenz miZe osobni Udaje o Ugastnika ziskat v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s
pravem Ceské republiky.

e Treti strana — osoba nebo subjekt odli$ny od Spoleénosti, Ugastnika, Zpracovatele Gidajd, osoby pfimo
podléhajici Spravci Udaju ¢i Zpracovateli udaja.

e Osobni udaj — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (Ugastnik).
Identifikovatelnou fyzickou osobu je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat zejména
odkazem na urcity identifikator, napf. jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na
jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni ¢i
spole€enské identity této fyzické osoby.

e Geneticky udaj — osobni Udaje tykajici se zdédénych &i ziskanych genetickych znaku fyzické osoby, které
poskytuji jedine€né informace o jeji fyziologii ¢i zdravi. Tyto udaje vyplyvaji zejména z analyzy
biologického vzorku dotéené fyzické osoby.

e Biometricky udaj — osobni udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych
¢i fyziologickych znakl nebo znakl chovani fyzické osoby, které umozruji &i potvrzuji jedine¢nou
identifikaci, jakou je napf. zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje.

e Provozni udaje — Udaj zpracovavany pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro
jeji uctovani. Jedna se zejména o telefonni &islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zaCatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute€néni spojeni
apod.

e Lokaliza€ni udaj — udaj zpracovavany v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, ktery ur€uje zemépisnou polohu telekomunika¢niho koncového zafizeni uzivatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

e Zpracovatel Udaju — jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné spravy, agentura nebo
jakykoliv jiny subjekt zpracovavajici osobni Udaje jménem Spole¢nosti.

e Zpracovani — operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji €i jejich soubory, které jsou provadény
pomoci & bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni, pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem,
Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni€eni.

e Pseudonymizace — zpracovani osobnich udaju takovym zpusobem, Ze nemohou byt pfifazeny ke
konkrétnimu Ug&astniku bez pouZiti dodate&nych informaci. Dodatené informace jsou v tomto ptipadé
uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizaéni zabezpeceni zajistujici, ze nebudou
pfifazeny identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
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e Souhlas - souhlas Ugastnika, ktery je vyjadfen jako svobodny, konkrétni, informovany a jednoznagny
projev vlle, jimz U€astnik dava svoleni ke zpracovavani svych Osobnich udaju.

2.Hlavni zasady zpracovani

Zasady zpracovani osobnich Udaju jsou zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti. Pouzitim webovych
stranek Spoleénosti vyslovuje Ugastnik souhlas s podminkami uziti uvedenymi v téchto Zasadach zpracovani
osobnich Gdajd. Ugastnik je opravnén kdykoliv neudélit souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd nebo tento
souhlas odvolat. Vyjimku tvofi pouze osobni udaje zpracovavané na zakladé povinnosti stanovené zakonem.
Souhlas je udélen vzdy pro konkrétni ucel, kterym je marketing sluzeb elektronickych komunikaci (zejména
nabidka sluzeb a produktll Spole¢nosti, prlizkumy trhu aj.) a marketing tfetich stran (Spole¢nost miize nabizet
Ugastnikovi produkty tfetich stran, o nichz se domniva, Ze jsou pro n&j zajimavé, avéak nemuZe poskytnout treti
strané pfistup k osobnim udajum Ugastnika). Ugastnik je opravnén kdykoliv védét, za jakym G&elem souhlas
udeélil a je také opravnén tento souhlas odvolat. Souhlas Ize odvolat pisemné, zaslanim na zasilaci adresu Golden
Net s r.o., Piipoto&ni 1519/10c, Praha 10, PSC 100 00, e-mail info@goldennet.cz.

Golden Net zejména dba, aby:

e  Zpracovani a uchovani osobnich udaju probihalo vzdy pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

e Udaje byly pouzivany vZzdy jen takovymi zplisobem, o kterém byl Gi¢astnik pfedem Fadné informovan.

e Dochazi-li ke zpracovani na zakladé souhlasu (tedy v pfipadé, kde nejde o zpracovani nezbytné pro pinéni
smlouvy, splnéni pravni povinnosti, ochranu Zivotn& dlleZitych zajmt Ugastnika, vefejny zajem, nebo
opravnény zajem spravce ¢&i treti strany), mél Ugastnik vzdy pravo se samostatné rozhodnout, zda s
takovym zpracovanim souhlasi. Udéleny souhlas miize Uéastnik samoziejmé kdykoliv odvolat.

e Byla vZdy zaji$téna vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi odpovidajici urovné zabezpeceni
Udaiju.

e Ugastnik mé&l moznost zjistit jednoduchym zplisobem, jaké Udaje a za jakych podminek jsou o jeho osobé
spole¢nosti Golden Net zpracovavany.

3. Kategorie Udaijui

Udaje ziskané na pfimo:
1. Zakladni identifikaCni daje a adresni Udaje (zejména pro uzavfeni a plnéni smlouvy):
e akademicky titul
jméno a pfijmeni
nazev obchodni firmy
rodné Cislo (v pfipadg, ze z jakychkoli dlivodd nebylo rodné C&islo pfidéleno, pak datum narozeni)
ICO, DIC
adresa trvalého pobytu
adresa sidla nebo mista podnikani
faktura¢ni adresa
Cisla predlozenych identifikacnich dokladu a jejich kopie (veSkeré udaje, které nejsou potifebné pro
poskytovani sluzby, jsou na kopiich doklad(i zacernény)
e identifikaéni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik uréi
e identifikacni Udaje platce vyuctovani

2. Kontaktni udaje:
e kontaktni telefonni ¢islo
e kontaktni e-mail
e adresy na socialni sité

3. Udaje o zbozi, sluzbach a jejich vyuzivani sluzeb a o platebni moralce:
e popis zafizeni i sluzby
e objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
e  zakaznicky segment
e informace o platebni moralce

4. Udaje zpracovavané dle zakona o elektronickych komunikacich, které jsou nezbytné pro potteby pfenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci, pro vyuctovani sluzeb (volani, SMS a jiné zpravy, datové pfenosy apod.),
feSeni pfipadnych sporl plynoucich z poskytovani sluzby a pInéni zakonnych povinnosti.

Jedna se zejména o:

volajici Cislo

volané €islo

adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
datum a ¢as uskute€néni spojeni

IMEI koncového zafizeni

pocet poskytnutych jednotek
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doba trvani spojeni
¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité
typ pfistupu k internetu

5. Ostatni udaje generované sitémi v souvislosti s poskytovanim sluzeb nezbytné pro fe$eni spor( tykajicich se
kvality sluzby vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

Udaje ziskané nepfimo:

Jedna se o udaje shromazdéné z jinych zdroja. Jinym zdrojem muze byt obchodni nebo Zivnostensky rejstfik,
registr dluznikd a jiny verejné dostupny rejstfik nebo seznam.

Udaje jsou ziskavany v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy.

Udaje ziskané béhem navstévy webové stranky Spoleénosti

Jedna se o Udaje ziskané prostfednictvim cookies. Cookies jsou malé textové soubory v prohlizeci, na jejichz
zakladé Ize Cinit zavéry pro cetnost navstévovani webovych stranek Spolecnosti a o vyuzivani nabizenych
webovych sluzeb Spole€nosti. Cookies umozniuji neustalé vylepSovani funkénosti webovych stranek Spole¢nosti
a pfispivaji k personalizaci sluzeb pro jednotlivé Ugastniky.

RozliSuji se na:

- Session cookies neboli relacni cookies. Tyto cookies jsou pouze doCasné a jsou vymazany po
uzavreni prohlizeCe.

- Persistent cookies neboli trvalé cookies. Tyto cookies zlstavaji v prohlizec¢i do doby, nez jsou
smazany dle nastaveni prohlize€e, popf. manualné.

- Necessary cookies neboli nezbytné cookies. Tyto cookies zajistuji samotné fungovani webovych
stranek Spole¢nosti.

- First party cookies neboli cookies vlastnika webové stranky. Tyto cookies jsou umistovany na
weboveé stranky pfimo Spolecnosti a mohou tak byt rozeznany jenom jimi.

- Third party cookies neboli cookies tfeti strany. Tyto cookies jsou umistény Spole¢nosti na
reklamu Spole€nosti dostupnou na webovych strankach tretich stran.

- Cookies posilajici informace jinym spolecnostem. Tyto cookies jsou nastaveny na webovych
strankach partnerskymi spole¢nostmi.

Spole¢nost na svych strankach vyuziva tyto typy cookies:
- Session cookies neboli relaéni cookies.
- Persistent cookies neboli trvalé cookies.
- Necessary cookies neboli nezbytné cookies.
- Cookies posilajici informace spole¢nosti Google

Na vyuzivani cookies je Ugastnik upozornén pfi zobrazeni webové stranky Spoleénosti. Sougasti upozornéni je
takeé tlacitko pro udéleni souhlasu s vyuzivanim cookies. Stisknutim tlacitka je udélen souhlas.

V pFipadé nesouhlasu s vyuZivanim cookies, miize Ugastnik zmé&nit nastaveni ve svém prohliZzeéi a souhlas tak
neudélit. Zménu nastaveni Ize provést v kterémkoliv webovém prohlizeci. Pro zménu slouzi ,Napovéda“ v
prohlizedi.

VétSina webovych prohlize€li umoznuje uzivateldm povolit, & odmitnout konkrétni cookies. Pokud chcete zménit
nastaveni soubor(l cookies ve vasem prohlize€i, na nasledujicich webovych strankach naleznete podrobné

navody.
[ ]

Sprava nastaveni soubort cookies v prohlize¢i Chrome.

Sprava nastaveni soubor( cookies v prohlize¢i Safari.

Sprava nastaveni soubord cookies v prohlize¢i Mozilla Firefox.
Sprava nastaveni soubord cookies v prohlize¢i Opera.

Sprava nastaveni soubor( cookies v prohlize¢i Edge.

Sprava nastaveni soubord cookies v prohlizeéi Internet Explorer.

4. Pravni diivody ke zpracovani Udaja a jejich uéel

PIn&ni smlouvy, jejiZ stranou je U&astnik:

Za ucelem poskytovani Sluzeb ¢i produktl, danovych &i ucetnich, vystavovani a zasilani vyuctovani,
feSeni reklamaci, stiznosti ¢i uplatfiovani narok ze Smiluv. Do této kategorie spadaji rovnéz ukony,
které bezprostredné pfedchazeji uzavieni smlouvy (napf. zpracovani objednavek).

Opravnéné zajmy spravce Ci tieti strany.

Za ucelem prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti a integrity sité, systémd, aplikaci a
Sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroku, pfimy marketing, zajisténi bezpecnosti a
optimalizace sité a Sluzeb, ovéfovani bonity v negativnich registrech.

PInéni pravni povinnosti — tj. tam, kde zpracovani nafizuje zakon.

zejména tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité &i Sluzeb, uchovavani dafiovych a finan¢nich
dokladu, uchovavani dat pro ucely prfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani
trestnych ¢inG, kybernetické bezpecénosti.

Souhlas Ugastnika zejména pro marketingové a obchodni Ugely (s vyjimkou tzv. pfimého marketingu).
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Souhlas

e Ped udélenim souhlasu je U&astnik vZdy fadné informovan o podminkach zpracovani Udaji na zakladé
daného souhlasu. Tento souhlas muze byt udélen v elektronické nebo papirové formé, hlasovou
nahravkou, ¢i jinym prokazatelnym zpdsobem.

e Udéleni souhlasu je vZdy volbou Ugastnika.

e Souhlas muze byt pozadovan pro vlastni marketingové a obchodni ucely Golden Net, at jiz v ramci
komunikace s Ugastnikem, & formou marketingovych prizkum(, kdy slouZi k optimalizaci Sluzeb
Ugastnika, jakoZ i k vypracovavani analyz, diky nimz m(ize Golden Net Iépe nastavit portfolio svych Sluzeb
a produktld. Vystupem mohou byt rovnéz anonymizované ¢i agregované sociodemografické Ci
sociolokacni analyzy. Zvlastni souhlas mGze byt poZzadovan pfipadné pro marketing a obchodni ucely
tfetich stran.

e Pro spravu udélenych souhlasti muze Ugastnik vyuZit jak zakaznickou linku Golden Netu, webovou
stranku Golden Netu. Na t&chto kanalech mize Ugastnik sv(ij souhlas rovnéZ odvolat &i podat namitku.

e Odvolat souhlas Ize pfipadné i prostfednictvim pfiznaku &i ,tlacitka®“, je-li touto aplikaci pfislusny souhlas
vybaven.

e Pro udéleni souhlasu, & jeho odvolani nebo vzneseni namitky muze byt Ugastnik pozadan o prokazani
své totoznosti, resp. autentifikaci.

e (Odvolani souhlasu bude v takovém pfipadé vyfizeno v co nejkratsi dobé s ohledem na dostupné
technicko-organiza¢ni moznosti.

Obchodni sdéleni/ Pfimy marketing

e Pokud nabizeni sluzby & produktu pfimo souvisi se Sluzbou nebo produktem, které byly Ugastnikovi
poskytnuty v ramci plnéni Smlouvy nebo uginéni objednavky, je Golden Net opravnén Ugastnika bez
zvlastniho vyzadovani souhlasu kontaktovat dostupnymi prostfedky tj. zejména pisemné, telefonicky, €i
elektronicky (e-mail, SMS, MMS).

e Proti témto sdélenim v8ak muaze Ugastnik kdykoli vznést NAMITKU, a to prostfednictvim zakaznické linky
Golden Netu nebo prostfednictvim pfiznaku, kterym je pfisluSna elektronicka zprava opatfena, Ci
prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.golgennet.cz. Po odvolani souhlasu ukonéi Golden Net
dot&ené zpracovani co nejdfive, tak jak odpovida technickym a administrativnim moznostem.

5. Poskytovani a sdileni osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju

PFistup k osobnim, provoznim a lokaliza¢nim udajum maji zaméstnanci Spolec¢nosti, ktefi jsou vazani internimi
pravidly Spole¢nosti. Zaméstnanci Spolec¢nosti jsou vazani mi€enlivosti o obsahu téchto udajd a jsou povinny
dodrzovat fadu bezpecnostnich pokyn(, kterymi je zabezpecena ochrana udaja.

Tretim osobam mohou byt Gidaje poskytnuty pouze na zakladé vyslovného souhlasu Ugastnika s takovymto
poskytnutim a v souladu s t&mito zasadami zpracovani osobnich tdajd. Udaje mohou byt zpfistupné&ny Pfijemci
Udaju, Zpracovateli Udaju a Spravci udaja.

Spolednost je opravnéna predat osobni tidaje bez souhlasu Ugastnika pouze v pfipad&, Ze tak stanovi zakon.
Spole€nost je povinna uchovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi
zajiStovani vefejnych komunikacénich sitich Spole€nosti a pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Spoleénosti, a to po dobu Sesti mésicu. Provozni a lokaliza¢ni udaje, které se tykaji
neuspésnych pokusu o volani je Spoleénost povinna uchovavat tehdy, jsou-li tyto tdaje vytvareny nebo
zpracovavany a zarovef uchovavany nebo zaznamenavany. Spole¢nost je povinna zajistit, aby obsah téchto
zprav nebyl uchovavan a dale pfedavan. Tyto informace poskytuje Spole€nost pfi splnéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem a pro ucely v téchto pravnich prfedpisech vymezenych organim ¢innym v trestnim
fizeni, Policii Ceské republiky pro ugely zahajeného patrani po konkrétni hledané nebo pohfe$ované osobé,
zjiSténi osoby neznamé totoznosti, pfedchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo
provéfovani chranéné osoby, Bezpednostni informaéni sluzb&, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni
bance.

6. Ochrana poskytnutych osobni, provoznich a lokaliza¢nich udajua

Spolecnost klade velky diraz na bezpeénost a ochranu vSech Udajl. Tyto udaje jsou proto shromazdovany a
zpracovavany v zabezpeceném prostiedi, které je vefejné nepfistupné. Spole¢nost dale vyuziva standardniho
Sifrovani k zabezpeceni citlivych informaci v€etné informaci platebnich. Pomoci hesel Spole¢nost brani
neautorizovanému pfistupu do jejiho interniho systému.

Spole¢nost zavadi vSechna vhodna technicka a organizacni opatfeni, jejichZ u€elem je provadét zasady ochrany
Udajh. Spole¢nost poskytnuté udaje pseudonymizuje.

Zpracovavani udaju je po celou dobu monitorovano. Tyto standardy ochrany a bezpeénosti jsou dodrzovany také
v pfipadé zpracovani Udajt PFijemcem nebo Zpracovatelem udaju.

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich je poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit povinna zajistit v ramci své sité rozhrani pro pfipojeni
koncového telekomunikacéniho zafizeni pro odposlech a zaznam zprav. Spolec¢nost je povinna vyhovét pozadavku
na odposlech a zaznam zprav, ktery pfedlozi zakonem vymezené subjekty. K takto ziskanému obsahu nema
Spolec¢nost pfistup.
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Spolec¢nost je dle vySe uvedeného zakona dale povinna shromazdovat provozni a lokalizaéni udaje. Tyto udaje
jsou shromazdovany po dobu Sesti mésicl a mohou byt poskytnuty zakonem vymezenym organtim. Spole¢nost
ma povinnost poskytovat opravnénému organu informace z databaze ucastnik(i vefejné dostupné telefonni
sluzby, a to na zakladé zadosti opravnéného organu.

e Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci

e Subdodavatelé zajiStujici tisk faktur, doruCovani korespondence, dal$i sluzby pro Spole¢nost a
poskytovatelé archivnich sluzeb

e Subdodavatelé zajistujici marketingové aktivity spolecnosti Golden Net

Obchodni z&stupci

e Subdodavatelé zajistujici vymahani pohledavek

Golden Net zpracovava osobni Udaje vZdy jen po dobu nezbytné nutnou nebo po dobu stanovenou zakonem. V
ptipadé zpracovani Udajd pro marketingové tcely jsou data Ugastniktl zpracovavana po dobu trvani smlouvy
nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, ale maximalné po dobu 5 let po udéleni souhlasu nebo
skoné&eni smlouvy.

Doba pro uchovani provoznich a lokalizaénich udajl je stanovena zakonem, pfi¢emz tato doba nesmi prekrocit 6
mésicu.

1. U&astnik ma pravo na pfistup ke svym osobnim tdajiim a k nasledujicim informacim:

ucelu zpracovani

kategorii dotéenych osobnich udaja

ptijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény

planované dobé, po kterou budou osobni udaje ulozeny

veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdajli, pokud nejsou ziskany od Ugastnika, skutenosti,
zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

2. Kazdy Ugastnik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze zpracovani jeho osobnich Gdaji miiZe byt v rozporu s
ochranou jeho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, maze:
e Pozadat Spravce o vysvétleni.
e Pozadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo vymazani osobnich udaju.
e Pravo vznést namitku proti zpracovani za u¢elem opravnéného zajmu Golden Netu. Ukaze-li se takova
namitka jako opravnéna, Golden Net zpracovani dotéené namitkou ukongi.
e Je-li zadost Ugastnika shledana opravnénou, Spravce odstrani neprodlené zavadny stav.
e Nevyhovi-li Spravce Zadosti Ugastnika, ma Ugastnik pravo obratit se pfimo na dozorovy tfad, tedy Urad
na ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).
e Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfimérenou Uhradu nakladd nezbytnych na
poskytnuti informace.

Pfi zpracovani prostfednictvim pocitacové techniky Golden Net dba na dodrzovani technickoorganizacnich
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udaju, zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajam, jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja. Veskeré subjekty, kterym mohou byt
osobni Udaje zpFistupnény, respektuji pravo U&astnika na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle
platnych pravnich pfedpist tykajicich se ochrany osobnich udaji. Za timto uelem Golden Net pfijal pfisluSné
interni smérnice a své pfipadné smluvni partnery, jimz s ohledem na u&el plnéni musi byt Udaje zpfistupnény,
vzdy dlsledné zavazuje. Golden Net se vZzdy snaZzi volit co nejvhodnéjsi prostredky, aby byla zaji$t€na Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, v€etné pfipadného Sifrovani osobnich udaju.

Povéfence pro ochranu osobnich Udajl Ize kontaktovat prostfednictvim e-mailu info@goldennet.cz, pfipadné
podat podnét povéFenci pro ochranu osobnich udaju prostfednictvim infolinky Golden Net, a to bud e-mailem
info@goldennet.cz, nebo telefonicky na tel. isle +420 731 666 006.
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